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PRESSEMITTEILUNG

Skytrax World Airline Awards 2010:
+++ Thai Airways mit drei Auszeichnungen +++ Platz eins
fur die beste First Class Lounge +++ Platzierung unter den

Top drei Airlines Sudostasiens und den Top Ten weltweit
+++

Frankfurt, 26. Mai 2010 — Bei der elften Verleihung der World Airline Awards durch
das unabhangige Londoner Consultingunternehmen Skytrax konnte Thai Airways
gleich in drei Kategorien punkten. Zum dritten Mal wurde Thai Airways die
Auszeichnung fir die weltbeste First Class Lounge zuteil. Bereits im Vorjahr und
zuletzt 2007 hatte die Fluggesellschaft diese Anerkennung flr die Lounge in
Bangkok erhalten. AuBerdem wurde Thai Airways auf Rang zwei der besten
Fluggesellschaften Stidostasiens und unter die Top Ten der weltbesten Airlines
gewahlt.

Wir feiern dieses Jahr unser 50-jahriges Bestehen und freuen uns sehr Uber diese
Preise, die unmittelbar die Eindriicke und Erfahrungen von Passagieren aus aller
Welt widerspiegeln und daher besonderen Stellenwert besitzen®, so Nond Kalinta.
,oie bestatigen uns in dem Bestreben, unseren Kunden den bestmdglichen Service
zu bieten und ihnen ein besonderes Reiseerlebnis, auch vor und nach dem
eigentlichen Flug, zu garantieren.”

Thai Airways empfangt ihre First Class Passagiere am Suvarnabhumi International
Airport, dem Bangkoker Drehkreuz der Fluggesellschaft, in einer First Class Lounge
auf 1.400 Quadratmetern mit einer eleganten Kombination von klaren Formen sowie
modernen und traditionellen thaildndischen Designelementen und Materialien.
Maximal 174 Reisende genieRen dort den Komfort eines eigenen A-la-carte-
Restaurants, die Privatsphére von sechs Separées innerhalb der Lounge sowie von
weiteren sechs Schlaf- und Ruherdumen. Neben einer Bibliothek steht auerdem
ein voll ausgestattetes Business Center flr ungestortes und effizientes Arbeiten von
unterwegs zur Verflgung.

Entspannung garantiert das exklusive ,Royal Spa“ der Fluggesellschaft, das First
und Business Class Passagiere als Teil des Lounge-Konzepts kostenfrei nutzen
kénnen und ihnen erholsame Massagen, Sauna und einen Yogaraum bietet.
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Die Ergebnisse der World Airline Awards 2010 basieren auf der weltgroRten
Umfrage unter Flugreisenden, die das Unternehmen Skytrax Gber zehn Monate
hinweg durchfiihrte. Es beteiligten sich insgesamt mehr als 17,9 Millionen
Passagiere aus Uber 100 verschiedenen Nationen und machten Angaben zu rund
38 Parametern zur Bestimmung der Kundenzufriedenheit.

*kk

Das Star Alliance Griindungsmitglied Thai Airways, das in diesem Jahr 50-jahriges Jubilaum feiert,
bietet insgesamt 21 wdchentliche Nonstop-Fllige ab Deutschland nach Bangkok an. Ab Frankfurt
fliegt die Airline zweimal taglich, ab Miinchen taglich mit Boeing 747-400. Ihr Streckennetz umfasst
neben Bangkok elf weitere innerthailandische Ziele und insgesamt mehr als 70 Destinationen in 35
Landern auf finf Kontinenten.
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